
TİCARİ KALİTE 

KOD NO

TOPLAM BAŞVURU / İŞLEM SAYISI (A) BELİRLENEN STANDART SÜREYE UYGUN 

OLANLARIN SAYISI

BELİRLENEN STANDART SÜREYE UYGUN 

OLMAYANLARIN SAYISI (B)

UYGUN OLMAYANLARIN ORANI (%) 

(B/A*100)

1,1 588 580 8 1,36%

1,2 2445 2419 26 1,06%

2 3157 3156 1 0,03%

3 271 226 45 16,61%

4 1152 1152 0 0,00%

5,1 1 1 0 0,00%

5,2 0 0 0 0,00%

6 55888 55871 17 0,03%

7 31081 31069 12 0,04%

8 0 0 0 0,00%

9,1 85 83 2 2,35%

9,2 0 0 0 0,00%

10 7066 7066 0 0,00%
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